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Introduccion

El propdsito de este documento es presentar una propuesta para la
iImplementacion del Software ZAMBRA GERENCIAL que le permita a la entidad
desarrollar de manera mas efectiva y eficaz los procesos de monitoreo,
seguimiento, evaluacion y control con enfoque orientado a resultados, todo esto
con el fin de fortalecer la gestion y desempeio de la misma.

Adicionalmente se espera que este documento sirva como acuerdo entre las
partes, sobre los alcances, premisas e inversion asociada al proyecto.

Toda la informacion contenida en esta propuesta es considerada confidencial y
pertenece a A&GE EMPRESARIAL.
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A&G Empresarial

Se ha destacado por la creatividad, calidad y compromiso de servicio con todos
nuestros clientes. Disefa, desarrolla, implementa y comercializa soluciones de
software para empresas publicas y privadas de los diferentes sectores tanto
industriales, comerciales y de servicios, utilizando la tecnologia como base para
garantizar productos y servicios con los mas altos estandares de calidad.

Nuestra empresa cuenta con un importante grupo de profesionales que estaran atentos
a prestar soporte en el proceso de instalacion, implementacion y capacitacion, asi
como en la ejecucion y avance de cada proyecto cuando el cliente asi lo requiera.
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¢, Qué es ZAMBRA GERENCIAL?

Zambra Gerencial es un sistema de informacion con altos estandares de calidad para el
monitoreo, seguimiento, evaluacion y control que se ajusta a cualquier tipo de proceso

en los diferentes sectores empresariales.

Unico en Colombia y Latinoamérica que permite automatizar la planeacion institucional
con los diferentes planes institucionales que se articulan al sistema de gestion. Para el
caso del sector publico se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
mostrando en tiempo real su gestion y desempeiio a nivel interno y externo de la entidad,
garantizando la toma de decisiones asertivas en la alta direccion institucional y
empresarial.

%

Adaptabilidad

Se adapta a cualquier tipo
de empresas: publicas,
privadas, sector
universitario, entre otras.

v/

Calidad

Enfocando su aplicacion
operativa de control a ISO-9001

ISO-31000 [1SO-1911
18091-MIPG

ISO-
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Soporte
Nuestro personal posee las

capacidades
para atender
requerimientos.

necesarias
todos sus
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Caracteristicas técnicas QQ

Flexibilidad del software: Debido a que los entes organizativos no son iguales, se
adapta el proceso de implementacion a su particular ambiente de trabajo. La instalacion
del sistema se completa de forma rapida. El consistente codigo fuente del programa
minimiza el esfuerzo y los recursos requeridos para su funcionamiento. Dicha Institucion
tiene movimientos especiales propios de su entorno, por lo cual necesitan que el
software permita manipular la informacion, por esta razon el software “ZAMBRA
GERENCIAL” Herramienta Informatica satisface las mencionadas necesidades
particulares.

Optimizacion de recursos: Obtener el maximo rendimiento de un sistema requiere de
comprension de como se interrelacionan las tecnologias. El Software esta disefiado para
ofrecer la maxima eficiencia en conformidad con los estandares técnicos, lo cual facilita
la integracion de otras tecnologias. Se puede realizar pruebas de desempeio para
asegurar que su sistema este corriendo a su maxima capacidad y que cumple los
criterios de rendimiento.

Software a la medida: Las aplicaciones de adaptan a las necesidades particulares de
la organizacion o entidad.
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Tecnologia de desarrollo: El software esta desarrollado en Visual Basic .Net y uno de
los motores de Bases de Datos (SQL Server 2012 Express Edition 0) mas Rapidos y
Potentes que existen, este programa trabaja en Red aplicando la Arquitectura
Cliente/Servidor. Plataforma de Instalacion: Este software puede ser instalado en los
siguientes sistemas operativos: XP / NT SERVER/ VISTA/7/8/10), version de framework
4,5.

Software modificable: El programa no esta limitado o cerrado a lo que posee en el
momento, si el cliente desea gue se adicione alguna utilidad nueva se puede realizar.

Parametrizacion: Permite que el usuario cambie cualquier parametro del Programa sin
necesidad de nuestra intervencion.

Compatibilidad con otros programas: Todos los informes que emite el programa,
pueden ser convertidos en archivos planos, en formato de Word, Excel o Archivos para
enviar por correo electronico.

Articulacion con otros programas: Compatibilidad con cualquier sistema de
informacion para la transferencia de datos a través de web servicio archivos planos y
scripts, conexion directa con motores de bases de datos SQL, MYSQL, FIREBIRD,
PORTGRESS, ORACLE

: : - & N
cliente@zambragerencial.com () www.zambragerencial.com N3 1573135505504 Gerencia +573168750712 W Cra 22 f no 7-40 Blobrero Pasto Colombia




Herramienta informatica para el monitoreo, seguimiento, evaluacion y codi\\" |=1:7.-Wei=z{=\\[e{/:\N

Caracteristicas funcionales =

TIPO DE LICENCIA: i‘

Licencia de uso multiempresarial:

Esta licencia es para uso de la entidad por un determinado periodo de tiempo incluido
soporte y actualizaciones automatizadas por 1 afo, la entidad contratante podra evaluar
a través de esta licencia otro tipo de entidades a nivel nacional e internacional.

Licencia de uso empresarial:

Este tipo de licencia es para el uso de una Unica entidad a nivel nacional e internacional,
por un periodo de tiempo predeterminado, con este tipo de licencia la entidad podra
evaluar todos sus departamentos de manera ilimitada, asi como sus sedes y sucursales.
Incluido soporte por 1 ano y acceso a actualizaciones por el mismo periodo.

USUARIOS Y MULTIUSUARIOS:

Lo que permite que varios usuarios accedan y trabajen en los datos simultaneamente.
También es compatible con varias vistas de los datos.
Usuarios ilimitados el rol de los diferentes tipos de usuario sera seleccionado vy
parametrizado por la entidad que adquiera la licencia.
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MANEJO DE DATOS

Objetivo: sistema de informacion para la seguimiento, evaluacion y control que se ajusta
a cualquier tipo de proceso en los diferentes sectores empresariales.

Usabilidad: un sistema muy amigable con el usuario el cual no necesita tener grandes
conocimientos en el campo para su manejo analisis y comprension.

Seguridad: Con estandares de seguridad que garantizan la confiabilidad de su
informacion, compuesto por un médulo de seguridad que garantiza la administracion del
mismo

Flexibilidad: Es un software creado en el departamento de Nariiio el cual pude ser
facilmente modificado por sus desarrolladores y ajustarse a las necesidades del usuario
y de la empresa.

Portabilidad: Nuestro sistema de informacion puede funcionar en cualquier PC o Tablet
con cualquier version de sistema operativo Windows en un niumero ilimitado de equipos.
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ANALISIS DE DATOS
Y | /‘I -
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Tableros de control
Mineria de datos

Analisis en tiempo real
Conexion através de API
Conexion através de web servicie
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Requerimientos de hardware CJg

Los requisitos minimos de las computadoras para que el sistema funcione de una forma
adecuada es la siguiente:

Equipo Servidor con: SQL SERVER Express Edicion 2012 o PostgreSQL.

Estacion de trabajo: Computadora con un procesador Pentium IV de 3.0 Ghz o
Superior, 1 GB en Memoria RAM o Superior, Disco Duro con espacio libre de 2 Gb como
minimo, donde se instalara el software.

Red: Debe existir una conexion a internet de 5 MB como minimo. IP publica para la
conexion cliente servidor

Otros Accesorios: Impresoras para la impresion de informes.

Red Eléctrica Regulada: Es importante resaltar que el(los) servidor(es) deberan estar
protegidos por una red eléctrica protegida por una UPS que permitira ejecutar un
apagado normal de los servidores en caso de falla en el fluido eléctrico del edificio o
centro de computo, protegiendo contra dafios fisicos y l6gicos al servidor y aplicaciones
respectivamente
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Dirigido a Sectores

Sector Publico

Sistema de informacion para dar cumplimiento a la Politica de
Gobierno Digital en Colombia automatizando: Planes de Desarrollo
Territorial, MIPG, Sistema de Gestion de Calidad (Normas 1SO),
MECI, Planes Estratégicos, Proyectos en General, Manejo de
Metodologia Balance Scorecard, Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania.

Manejo de la Metodologia Balance Scorecard, ISO 9001 2015, ISO
31000, Planes Estratégicos, Proyectos en General

Sector Universidades

Simulador Balance Scorecard para la ensefianza, 1ISO 9001 2015,
ISO 31000, Planeacion Estratégica, Planes de Desarrollo
Institucional, Sistemas de Informacion Gerenciales
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Entidades publicas

Empresa de
Contraloria Alcaldia ., Servicios PuUblico SEmpIreS?js |
Departamental Municipal Gobernacion de Acueducto, OcCiales de
Alcantarillado y Estado. ESE
Aseo

Planes .Plarlles Plan de Sistema de Rendicion de
Estratégicos  Institucionales Desa_trro.llo MIPG Gestion de Cuentas a la
». Territorial Calidad Ciudadania.
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Alcance de |la Propuesta

Objetivo general

Fortalecer la gestion y desempefio de la entidad a través de la implementacion
del software ZAMBRA GERENCIAL, herramienta informatica para el monitoreo,
seguimiento, evaluacion y control institucional y empresarial.

Objetivos especificos

> |dentificar las necesidades especificas de la entidad

» Analizar el estado actual de los distintos procesos, planes, programas y
proyectos de la entidad

» Mejorar los procesos institucionales

» Capacitar al personal en el manejo del software
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¥y 7AMBRA GERENCIAL
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ZAMBRA GERENCIAL tiene como herramienta principal los tableros de control y la Metodologia Balance

A continuacion, se visualiza la pantalla principal del software donde incorpora dentro de su funcionalidad una
serie de modulos que se pueden utilizar de manera facil y amigable por parte del usuario.
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Jis ZAMBRA GERENCIAL i X
Registro ,W] Reportes Herramientas Ventana Ayuda 7
g §| Tableros de control... 4 I B Tebleros de Control...
Plataforma BSC » | @ Asignar Usuario a Tablero...
® Procesos/Subprocesos

« Objetivos Estrategicos...
« Libreria Datos / indicadores..
3 Magnitudes...

Afio de trabajo..,

4»  Conexiones Externas...
4 Datos Entidad...

S
.

| 8 calidad2020 Aiio: 2020 3 JAVIER ALEJANDRO ZAMBRANO ~|Licencia Otorgada a : UNIVERSIDAD DE NARINIO. Version400 |4 wuwaygempresarialsas.com

Tableros de Control

El usuario puede crear tableros de control de acuerdo a su necesidad y puede articular tableros entre si para el respectivo
seguimiento y control de la informacidén generada por la entidad y asi conocer el grado de avance de las metas e indicadores
propuestos en un determinado periodo.
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Con el tablero de control usted podra: medir los avances y
cumplimiento de la vision, la mision, los valores, los objetivos y las
estrategias de la empresa.

Alinear los indicadores y las metas de la direccién con la cadena
de valor de la empresa y los indicadores y metas de las areas.

Integrar el plan estratégico de la empresa con los planes operativos
de las areas.

Alinear horizontalmente metas e indicadores de resultados e
indicadores de procesos, con el plan estratégico

Crear tableros de control para cada area y alinearlos con el tablero
de control de la direccion.

Sincronizar los objetivos y metas de la direccion general con las
demas areas.

El sistema automaticamente se encarga de hacer los céalculos internos de acuerdo a la parametrizacion que se realice. De esta
manera con un solo clic se podra visualizar de manera sencilla y entendible el avance en el cumplimiento de las metas e indicadores

de los distintos planes y proyectos de la entidad.
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Graficos

El sistema genera mas de 30 tipos de graficos para analizar e interpretar de manera facil la

informacion.

Aportan informacion de valor.

Puedes seleccionar aquellos que rednan los requisitos necesarios para mostrar los datos que
deseas en tu audiencia.

Puedes exportarlos e imprimirlos, asi como agregarlos a un diseiio.
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Administracion de procesos

El sistema automaticamente grafica el mapa de g
procesos de manera interactiva donde el usuario
puede:

- Identificar facilmente en qué procesos o
estrategias est4 fallando. s
- Aporta claridad a todos los procesos de la ‘
empresa al desarrollar un plan estrategico

corporativo o institucional

=
It wo=2I»cwwc VOI=mLMCEX | |

Beneficios que aporta el mapa de procesos:

- Definir objetivos y alinearlos: Al alinear los objetivos se obtiene una vision global de los mismos y se puede
trabajar en pro de una mejor consecucion

-Ayuda a definir una estructura coherente de la entidad, estableciendo en todo momento su jerarquia.
-Incrementar la calidad y/o reducir el ciclo de tiempo.

-Ayuda a evaluar la eficacia y eficiencia en cada una de los procesos desde un punto de vista interno y
externo

- Define los roles de cada uno de los miembros de la organizacion y las responsabilidades

- Permite desarrollar formas alternativas de realizar el trabajo en pro de la busqueda de la eficiencia
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Sistema de Gestion de Calidad SGC

Dentro de las varias decenas de normas de sistemas de gestion en las organizaciones publicas y empresariales
existen diversas de ellas que nos encontramos en el dia a dia, como por ejemplo ISO 9001 de calidad, ISO
14001 de medio ambiente o ISO 45001 de seguridad y salud, siendo la de calidad la mas implantada.

Dichos sistemas ayudan en el dia a dia a cumplir con los requisitos legales y avanzar en la mejora continua en
cualquiera de dichos campos, sea en una pequeia, mediana o gran empresa.

Para conocer si estos sistemas de gestion funcionan se pueden realizar auditorias por parte de la propia
organizacion o internas (de primera parte), por proveedores o partes interesadas externas (segunda parte), o
por parte de organismos de certificacién o reguladores (tercera).

La regulacién de como hay que auditar dichos sistemas esta marcada por la norma ISO 19011

ISO 19011:2018
5. GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

-

o BN B 5 2 Establecer los objetivos del
programa de Auditonas

5.1 GENERALIDADES

¥ ObIUtVOS DEarE Bl IO T G 5.3 Establecer el programa de
auditoria v audiorias indivichsles {

7  aleancenGmerofipos/duracdn/ub Auditorias
Icacidncronograma de las
auditorias;

«* procedimientos dol programa de

auditoria;

CIRRNDS 08 ALCHONE

méadncion cie aoctenris

seleccion de equipos auditores;

*  rocursos necesarios, iInciuyendo ‘

Reakzacion de
la Auditoria
(Seccion 6.) |

CRE

[ Competencia y |
| Evaluncion de ‘

vidgis y hospuduv ‘ Auaitores

“ Procoesos para manoja do 5.5 Monitorear el programa de | (Seoccién 7.
conlidencikidad, segukaad de la ” i - - —
INformackn, salud y segunidad y Auditoria

otros temas simidareS .,
5.6 Ravisar y mejor al programa de —
AdHtoria P=|=Y
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NORMA NTC-ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacion 8. Operacion

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto 8.1 Planificacion operacional

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes 8.2 Requisitos para los productos y servicios
interesadas 8.3 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de calidad 8.4 Control de los procesos y servicios suministrados
4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos externamente

5. Liderazgo 8.5 Produccién y provisiéon del servicio

5.1 Liderazgo y compromiso 8.6 Liberacion de los productos y servicios

5.2 Politica 8.7 Control de las salidas no conformes

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades 9. Evaluacion del desempefio

6. Planificacion 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 9.2 Auditoria interna

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 9.3 Revision por la direccion

6.3 Planificacién de los cambios 10. Mejora

7. Apoyo 10.1 Generalidades

7.1 Recursos 10.2 No conformidad y accién correctiva

7.2 Competencia 10.3 Mejora continua

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion Documentada

ZAMBRA GERENCIAL le permite al usuario medir
las diferentes politicas de calidad que la entidad
debe implementar para dar cumplimiento a la
normatividad.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

ZAMBRA GERENCIAL facilita el modelo de operacion por procesos.

Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Fuente: Funcién Publica MIPG

El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG articula el nuevo Sistema de Gestidn, que integra los
anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno.
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El MIPG esta pensado para que las entidades dispongan de informacion oportuna y de calidad para los diferentes
controles como son el control interno, fiscal y social, y para integrar los lineamientos y las (17) politicas de gestion
y desempenfio institucional que son parte del engranaje de las administraciones publicas y lideradas por entidades
nacionales, y de esta manera mejore el servicio al ciudadano con la entrega de productos (bienes y servicios) de
manera oportuna, de calidad y con calidez, “ZAMBRA GERENCIAL” integra como sistema las 17 politicas

publicas.
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Politicas de Gestion y Desempeno Institucional

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 11 Entidades 17 Po"’ticas

(8) MINHACIENDA
@ MiNTIC
(®) MinausTICIA
DNP ==
® DANE e
() FUNCION PUBLICA
= I
ey~ ke
| Y

<
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Planeacion Institucional
2 Gestion Presupuestal y eficienda del gasto publico
2 Talento Humano
4 Integridad
5 Transparencia, acceso alainformacion publica v lucha contra fa corrupcion
5 Fortalecimiento organizacional y sinplificacion de procesos
7. Sewicio al ciudadano
5. Participacion ciudadana en la gestion piblica
9 Racionalzacion de tramites
10 Gestion documental
11. Gobiemo Digital, antes Gobierno en Linea
12 Sequridad Digital
13. Defensa juridica
14 Gestion del conocimento y lainnovaddn
15. Control Interno
15 Sequimiento y evaluacion del desenpefio institucional
17. Mejora Nommativa Fuenm: Funcion RIbbC3

Fuente: Funcion Publica MIPG
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MIPG en ZAMBRA GERENCIAL

El sistema le permite al usuario hacer seguimiento a las 17 politicas de gestién y desempefio institucional de forma clara, sencilla
y completa, con soportes y evidencias que respalden su cumplimiento.
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ObjetIVOS de Desarrollo Sostenible ODS

- [y ey ——— 2 ||
u'c DI A O 1 e = X
m El sistema permite parametrizar la informacion con
? los ODS y de esta manera mirar el comportamiento,

A avance y examina los progresos realizados hacia los
17 Objetivos en la aplicacion de la Agenda 2030

Sectores FUT

— r— — — — 4

= R 1 R

! et [ e T - N = | Asi mismo, el sistema permite parametrizar la
¥ <> = & Bmiﬁ informacion con los sectores FUT lo que facilita tener

- - una coordinacion efectiva en términos de rendicion de
cuentas
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Informes a la junta directiva y a la ciudadania

Con tan solo dar un clic en el elemento que necesite dar a conocer a la junta directiva o a la ciudadania, el
sistema le facilita la generacion de multiples informes
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Cabe destacar que zambra gerencial cuenta con el apoyo de la Universidad de Narifio, o que le ha permitido
convertirse en la Unica herramienta a nivel de Latinoamérica con los mejores componentes para el seguimiento
evaluacion y control de las empresas del sector publico y privado.

Ministono detn Prote colon Soow

$ ‘:’ - | Mecicain y 1 l <+ Indicadoron = ‘r;xum

a—— SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION MECI-CALIDAD
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Finalmente....

» ZAMBRA GERENCIAL es un instrumento que hace mas accesible la gestion,
reduce los tiempos y costos operativos, fortalece la transparencia, el uso
responsable de los recursos publicos, la lucha contra la corrupcion y las buenas
practicas administrativas, en suma, fortalece la Gobernanza.

> Fortalece las capacidades en la formulacion y construccion de los planes
estratégicos, asi como en el mejoramiento de la calidad de los mismos.

» Permite realizar una clasificacion de la informacion que se tiene.

» Ayuda a la generacion de informacion de manera oportuna que permitiria conocer
el estado de la entidad en un determinado periodo.

» Ayuda a tomar decisiones con informacion confiable y veraz.

> Permite estructurar sus estrategias en funcion de los avances y resultados que
surgen del seguimiento a sus planes.
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Resultados... ‘
|
» Gestion del Desempec.)A

> Mejora Continua W
» Crecimiento Empresarl] ét'ucmnal
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Mesa de ayuda

|
\ /
Atencion de solicitudes por medio de llamadas telefonicas oh =
\ +57 3135505504 Gerencia +57 3168750712 = —

A través de correo electronico

@ cliente@zambragerencial.com

Se recepcionara las incidencias, solicitudes
del Servicio y quejas. El cliente o usuario
se mantendra informado sobre el
estado de sus solicitudes y
evolucion de las mismas
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Entregables

Instalacion y Configuracion

Guia de Instalacion

Manual de Operacion
Capacitacion y Acompaniamiento

Apoyo post Implementacion
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