MANUAL DE MANEJO DEL
PROGRAMA ZAMBRA BSC



LAMBRA BSC es un programa disenado para:

Infroduccidn y Principios de la organizacion estratégica:

A modo infroductorio, se comprenderdn las bases y origenes que llevaron a los
autores R. Kaplan y D. Norton, a desarrollar la herramienta CMI. Luego
aprenderdn conceptos bdsicos de Estrategia, Misidn, Vision y Valores; las
perspectivas de andlisis y comunicacion de los objetivos (del Cuadro de Mando
Integral) y las formas fipicas de medicion; la vinculaciéon del CMI con la
estrategia, y se comprenderd coémo funcionan las organizaciones que se basan
en la estrategia para alcanzar la Visidon.

La Estrategia En El “CMI”, Alineacion, liderazgo, Paradigmas Y Toma De
Decisiones:

Incorporacion de los procesos tipicos de “Toma de Decisiones” a partir del
ejercicio del Liderazgo en una organizacion, que les permitird interpretar el
cambio de los diversos Paradigmas vigentes, para adecuarse a las nuevas
coyunturas globalizadas. Comenzardn a delinear los elementos iniciales del CMI,
a partir de la busqueda y eleccion de los objetivos, al crear conciencia
estratégica.

Mapas estratégicos:

Reconocimiento de las cadenas de valor presentes en una organizacion, y
habrdn comprendido la mecdnica y construccién de los Mapas Estratégicos y
las relaciones causa-efecto que vinculan a los objetivos estratégicos entre si, la
manera de medirlos, y las oportunidades de cambios flexibles para adaptarlos a
la realidad de su mercado o negocio u objetivo personal.

Requisitos Del Sistema

Cercitrese de que el ordenador satisfaga o supere los siguientes requisitos antes
de instalar el programa ZAMBRA BSC

CPU: Intel Celeron 800 MHz

RAM: 256 MB, (2 GB recomendados)
Espacio disponible en disco: 200 MB

Sistema operativo: Windows XP, 7, 8, 10

Para utilizar ZAMBRA BSC es necesario que el ordenador esté conectado
a Internet.



IIl. INSTALACION DEL PROGRAMA

Procedimiento De Instalacién
Pasol. Entrar a la pdgina web: www.fundeseonsas.com y dar clic en la opcién
“PROYECTOS”

cian Desarrolio Secial "FUNDESOEN". « Google Chiome

< C | @ fundeseonsas.com

@ i B -0 =]

Inicio La ermpresa Objetivos Proyectas Contacto Carrwn

[NUESTRA ORGANIZACION

zambray ar los proyectos en kos
- 85473 Organizacion

COMO ALCANZAR SUS METAS

Balanced Sgogecard o ...

entidades publicas o privadas, con personas naturales o juridicas, etc., nuestra organizacion ASESORIAS,  PLATAFORMA VIRTUAL
CONSULTORIAS Y GESTION EMPRESARIAL S.A.S (ASGE), presenta una serie de alternativas para el

desarrollo y cumplimiento de 13 normatividad existente en cuanto 3 politicas definidas para cada entidad

estableada, desde la asesoria y consultoria, hasta la formulacidn, ejecucidn v desarrollo de informes o

proyectos claramente definidos,

ﬁ > E . SISTEMA DE CAPACITACION
- Como eje fundamental en la prestacién de servicios profesionales 2 nivel mstitucional, empresanal, con

VISION

Ser reconecidos como una Organizacidn ider en la
prestacién de servicios profesionales, en cuanto a
ases0rias financieras, contables, tributanias,

@ Acesorles Consultonias y Gestibn Empressial AZ £ S - Google Chrome

= C | ® fundeseonsas.com/proyect

Objativos

= NUESTROS PROYECTOS
1. SOFTWARE EMPRESARIAL ZAMBRA BSC

[bamr. ZAMBRA BSC version de prueba ]
bajar manuales de instalacion y configuracion
2. SISTEMA DE INFORMACION BAJO NORMA INTERNACIONAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

bajar manuales PDF de GERENCIE MYPIME
bajar microsoft oldb 2.0 con office de GERENCIE MYPIME

seguridad y contabilidad descargue version completa para windows
bajar manuales de instalacion

comisaria configuracion

comisana

bajar manuales de modulo configuracion

bajar manuales de modulo de Backup

bajar de modulo de

bajar manuales de modulo almacen parte 1
bajar manuales de modulo almacen parte 2
bajar manuales de modulo facturacion
bajar manuales de modulo contabilidad1
bajar manuales de modulo contabilidad2



http://www.fundeseonsas.com/

Paso 2. Una vez descargado el archivo se procede a descomprimirlo, para ello se
debe dar clic derecho sobre el archivo y extraer aqui

Q bsc

Abrir
© Analice con ByteFence Anti-Malware...
g Extraer ficheros...
B edreeraqui
Q Extraer en bsc\

£l Analizar bsc.rar

Abrir con >
@ Analizar ficheros seleccionados con Avira

Restaurar versiones anteriores
Enviara by

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Efiminar

Cambiar nombre

Propiedades

A contfinuacion dar clic en Setup

Nembre

CrystalReports10_5

Windowslinstaller3_1

Q bsc
1) setup
19 zambra\

En el siguiente cuadro de dialogo dar clic en Acepto




Lea el siguente Contrato de icencia. Presione la tecla Av Pag para ver el resto del
contrato.

CONTRATO DE LICENCIA DE CRYSTAL REPORTS BASIC PARA
MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008

IMPORTANTE, LEA CON ATENCION: EL PRESENTE CONTRATO SE
CELEBRA ENTRE USTED Y BUSINESS OBJECTS SOFTWARE LIMITED
("BUSINESS OBJECTS") EN RELACION CON EL PRODUCTO DE SOFTWARE
DE BUSINESS OBJECTS IDENTIFICADO ANTERIORMENTE. EL CUAL
PUEDE INCLUIR SOFTWARE PARA EQUIPOS, SOPORTES ASOCIADOS.
MATERIAL IMPRESO Y DOCUMENTACION ELECTRONICA O EN LINEA
("SOFTWARE "). ANTES DE CONTINUAR CON LA INSTALACION DEL
SOFTWARE, DEBERA LEER, CONOCER Y ACEPTAR LOS TERMINOS Y

L'.J Ver CLUF para mprmiro
¢Acepta los téminos del Contrato de licencia pendiente?

Si elige No. se cemard &l programa de instalacion. Para instalar, primero debe aceptar
los términos de este Contrato.

Acepto No acepto

Elinstalador le guiard 3 través de los pasos necesanos para nstalar ZAMBRA BSC en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
intemacionales. La reproduccidn o distnbucion dicitas de este programa, o de cualquier paite del
mismo, esté penada por |a ley con severas sanciones civiles y penales, y se1d objeto de todas las
acciones judiciales que comespondan.




Al momento de seleccionar la carpeta de instalaciéon tener en cuenta que debe
quedar la siguiente ruta de ubicacion:

C:\FUNDESOEN-A&GE EMPRESARIAL\ZAMBRA BSC\

Dar clic en Siguiente

) ZAMBRA BSC

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador instalard ZAMBRA BSC en la siguiente carpeta.

Para instalatlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente". Para instalarlo en una carpeta distinta haga
chic en "Examinar’’.

rpeta:
IC:\FUNDESDEN - A5GE EMPRESARIAL\ZAMBRA BSCh ]

Examinar...

Espacio en disco...

Instalar ZAMBRA BSC sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(® Para todos los usuarios

() Sélo para este usuario

En el siguiente cuadro de dialogo muestra que el programa se ha instalado
correctamente

# ZAMBRA BSC - X

ZAMBRA BSC se ha instalado comectamente,

Haga clic en "Cenrar” para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacin importante de NET Framework.

Cancels Ak Cerar i




Una vez findlizado el proceso de instalacion del programa, se crea

automadticamente un icono en el escritorio.

ZAMBRA exe

Procedimiento De Desinstalacion

Para desinstalar el programa se debe dirigir a INICIO — PANEL DE CONTROL, en la
opciéon PROGRAMAS dar clic en Desinstalar un programa, seleccionar el programa
ZAMBRA BSC, dar clic derecho y seleccionar Desinstalar.

caracteristicas de Windows
Organzar +  Desinstalar  Combiar  Reparar

A esE0Nsas.co...
eparar

Nombre Editor Senstalo el Tamado Version

@) Synaptics Pointing Device Driver Synaptics Incorporated 29/01/2018 464MB 190100

(1) TAP-Windows 9.8.2 1870272017 992

[ TeamViewer 13 TeamViewer 13.1.3629

(%] Update for Windows 10 for x64-based Systems (KB40... Microsoft Corporation T06KB 246.0.0

& VLC media player 2.0.7 VideolLAN 207
findows IP Over USB Microseft Corporation 304KB 10.1,10586,15

(%7 Windows Setup Remediations (x64) (KB4023057)

P WinPcap4.1.3 Riverbed Technology, Inc. 4.1.0.2980

BB WinRAR 5.00 (64-bit) win.far GmbH 5.000
finUsb Colnstallers Microseft 533MB  1.1.12.1526
{inUsh Colnstallers Nokia 533MB  1.1.8.1406
{inUSB Compatible 1D Drivers Microseft 7 656KB 1.1.11.1526
inUSE Drivers ext Microsoft 16/04/2017 T52KB  1.1.24.1544

i tal e i Beael@uild 4.0.1) Wondershare Software 18/02/2017 228MB 400

l [*ZAMBRA BSC FLNDESOEN -- ARGF FMPRESA...  6/08/2018 163MB 1.00
Desinstalar
FUNI N -- A&GE EMPRESARIA Cambiar nculo de www fundeseonscas.com

<
T B+ Panel de conue
onfiguacon de I >
! dad tas
# a
54 4
o a 9
\".!! ,’ veio). ik
{ard .
esif
' @
[ Programas y caracteristicas o X
€« * T [ » Paneldecontrol > Programas > Programas y caracteristicas J P
Ventana principal de! Panel de o
kol Desinstalar o cambiar un programa
ek StialeAciones IHitalbda Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar
Ver actualizaciones instaladss
& Activar o desactivar las




INSTALACION DE LOCAL DB

Si su equipo no cuenta con conexion a internet puede ejecutar el programa de
forma local para eso debe instalar local db asi.

1. Vamos a buscar el instalador en la siguiente direccién que estd dentro de la
carpeta principal del programa.

Portapapeles Organizar Muevo Abrir

'

{ (—) - 4

e

[ Favoritos

& Descargas

Nembre

J configuracion

-
Fecha de medifica...

, + Equipe » Discolocal (C:) » FUMDESOEM -- ABGE EMPRESARIAL » ZAMBRABSC »

Tipo

Carpeta de archivos

Tamafio

B Escritorio J db Carpeta de archivos

12| Sitios recientes s firebird Carpeta de archivos

. instaladores Carpeta de archivos

4 Bibliotecas ; Manuales Carpeta de archivos

3 Documentos J seguridad Carpeta de archivos

k= Imagenes J sys_act_mod f . Carpeta de archivos

J’ Musica | ZAMBRA 5/08/2018 11:18 a...  Carpeta de archivos
EE Videos

#d Grupo en el hogar

1 javier algjandro zam

1M Equipo

2. Dentro de la carpeta instaladores encontramos 2 versiones de local db
seleccionamos la que aplique para nuestro Windows si es de 32 bits o de 64
bits.

l.(-) - 4 , v Equipc » Discolocal (C:) » FUNDESOEN -- A&GE EMPRESARIAL » ZAMBRA BSC » instaladores

-

- F - MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamano
- Favontos
& Descargas ﬁl SqlLocal DB 32 BITS.MSI 03/ 51009 a.. Paguete de Windo... 28416 KB
B Escritorio |ﬁ| SqlLocal DB &4 BITS.MSI 0 Paquete de Windo... 34.060 KB

= Sitios recientes

4 Bibliotecas
3 Documentos
=l Imagenes
J? Musica
B videos

*& Grupo en el hogar

1 javier algjandro zam

3. Damos doble click y a todas las ventanas siguiente hasta que finalice el
proceso.



Portapapeles Organizar Nuevo Abrir

@ v 1 1 » Equipo » Discolocal (C:) » FUNDESOEN -- A&GE EMPRESARIAL » ZAMBRABSC » instaladores
< Favoritos Nombre : Fecha de medifica... Tipo Tamario
8 Descargas @ SqlLocalDB 32 BITS.MSI 03/03/201510:09 a... Paquete de Windo... 28416 KB

B Escriterio ﬁ SqlLocalDB 64 BITS.MSI 02/03/2015 9:07 p....  Paquete de Windo.., 34.060 KB
%l Sitios recientes < 1l

&J Bibliotecas s Programa de instalacién de SQL Server 2012

[;:Q Documentos Express LocalDB

[ Iméagenes

J‘ Musica

B videos El programa de instalacion le ayuda a instalar, modificar o quitar SQL

Server 2012 Express LocalDB . Para continuar, haga dic en Siguiente,

& Grupe en el hogar

l javier alejandro zam

ADVERTENCIA: este programa esta protegido por las leyes de
propiedad intelectual y tratados internacionales.

1M Equipo

€ Red

lll. INGRESO AL PROGRAMA

1. Se debe buscar en el ordenador la siguiente ruta: C:\FUNDESOEN-A&GE
EMPRESARIAL\ZAMBRA BSC\

Para abrir el programa se debe dar doble clic sobre el archivo ejecutable
“"ZAMBRA". También puede ingresar desde el escritorio dando doble clic en elicono
del programa.



T [ Este equpo Duce local (1) FUNDESOEN — ARGE EMPRESARIAL ZAMBRA BSC :A.‘-'?F-‘-]

& Acceso Nigado sctushzecen ZAMERA pdb
Neportes § ZAMBIRA, vihost
@& OneDnve AGaugedgp DLL ¥ | ZANERA vihent
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2. Al iniciar el programa muestra la siguiente ventana donde se debe introducir
el nombre de usuario, contrasena y ano. Para acceder al sistema dar clic en Iniciar.

ZAMBRA Versén: 0030)-
COPYRIGHT © FUNDESOEN- AGE m
ZAMBRA-BSC ‘

Ingrese el usuario y contraseiia para iniciar sesion

Entidad:  ZAMBRA EN LINEA v

Usuario:  (3dmempresas |

Contrasefia: I:** |
2018 v

Windows x84 www. fundesoen.com @ [

@

)/
v "

3. Paraingresar de forma local buscamos en la pestana empresa zambra
local



ZAMBRA EN LINEA

| ZAMBRA LOCAL

Ill. CONTENIDO Y MANEJO DEL PROGRAMA ZAMBRA BSC

Una vez accedido al programa, aparece el menu principal de ZAMBRA BSC tal
como se muestra a contfinuacion:

El programa presenta los siguientes iconos en su interfaz:



Cuadro de mando integral: Permite visualizar la estructura del
plan estratégico creado y trabajar desde ahi.

o Datos conexion externa.

'{I Salir: Sale del programa

Asi mismo el menU del programa presenta 7 grupos de opciones que le ayudardn
a completar las operaciones de ingreso de datos, produccién de los distintos
reportes, organizacion de ventanas e iconos, respaldo de los datos del sistema y
otras funcionalidades que a continuacién se explican en detalle.

1. REGISTRO

Jizg ZAMBRA BSC

Configuracion  Reportes  Herramientas  Ventana  Ayuda 2

Begistro

@ Salir

[===C. %

UNIVERSIDAD DE NARINO

2. CONFIGURACION

El menU Configuracion despliega las siguientes opciones

lis ZAMBRA BSC

Registro | Configuracion [ Reportes Herramientas Ventana Ayuda 7
; o Tableros de control... (S
=1 o

Plataforma BSC »

Perpectivas...,

Objetivos Estrategicos...
Libreria Datos / indicadores..
5 Magnitudes...

Afo de trabajo..,

iy Conexiones Externas...
Datos Entidad...




2.1 Tableros de control:

Al seleccionar la opcidn tableros de control se despliegan las siguientes opciones:

lis ZAMBRA BSC - [Tableros de Control]

a5 Registro _C;\}i-guracién [ Reportes  Herramientas Ventana Ayuda 7 - j/ =
. — - 1. »
‘ =

Em“ =1l Tableros de control... L2 Tableros de Control...
= Plataforma BSC » Asignar Usuario a Tablero...
_] Nuevo [E « Perpectivas.... REfrescar Lgaisinlagi gt =y M0 @

Cédigo N| e Objetivos Estrategicos...
« Libreria Datos / indicadores..
3 Magnitudes...
Afio de trabajo...
i»  Conexiones Externas...
Datos Entidad...

2.1.1 Tableros de control: el sistema presenta la siguiente pantalla de ingreso,
modificacion y seleccién de datos:

b zAv

o Paprin  Lodgastte  Smure  Sweoesbie  Veties  Spads 1 . .-
- ) 5
H 1‘ UDERALL CON SENCROMIZALION ‘& /
) NS
e ) Copwe T b P Comtt

- | e . A - T

Al dar clic en nuevo permite crear un tablero de conftrol y darle un nombre, dar clic
en aceptary guardar cambios.

o Degetn  Codvguascin  Depoctes  Hevamsrtas  pedars  Mpts | o
= ol uosmas com stcRONIZACION ’& :

| oo J] Cope 7 Rehvama ¥ Cnw

Dinte | Ofmene

Dar clic en &’y qnarece el tablero de control en la ventana, si se quiere

trabajar en este tablero de control se debe marcar el recuadro Activo Para
Trabajar y posteriormente ir a Configuracion/Plataforma BSC/BSC o Cuadro de
Mando Integral:



i 2

) M (1) Copuns

o Pegatn  Cofigaacas  Tupooe  Memmasts:  Ywtew Sl T ){-"~_ e
u B voenaR com scRoNEIACION
-

g

Madduw X (s 3 Mbosm vvpemns T Cova

ICONOS DE LA VENTANA

Copiar COPIAR: Permite realizar una copia de cualquier tablero de control creado
% Modificar MOFIFICAR: Permite modificar el nombre de cualquier tablero de control creado
¥ Eliminar ELIMINAR: Permite eliminar cualquier tablero de control creado

2.1.2 Asignar Usuario a Tablero: el sistema presenta la siguiente pantalla de
ingreso, modificacién y seleccion de datos:

i.]‘; ZAMBRA BSC - [Usuario Tablero de Control]
st Registro Configuracién Reportes Herramientas Ventana Ayuda ?
K 2 «l ubENAR CON SINCRONIZACTON
|- Nuevo Modificar Elminar L Refrescar Imprimir |« Cerrar
Cadigo Detalle Tablero de Control
» EJEMPLO 1
Codigo Nombre Usuario Identificacion Administrador

Al dar clic en nuevo permite asignar un usuario al tablero de control que se
seleccione, Se asigna el usuario y si es administrador fiene privilegios necesarios de
administrador se marca Sl.
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2.2 Plataforma BSC

Al seleccionar la opcidén Plataforma BSC se despliegan las siguientes opciones:

lis ZAMBRA BSC

Registro Qo—nflgTracExr ] Reportes  Herramientas Ventana Ayuda 2
@ [—;ji Tableros de control... * Erracron
= L Plataforma BSC » Mision Vision Valores...
« Perpectivas..., Estrategias...
« Objetivos Estrategicos... Actividades...
« Libreria Datos / indicadores.. i BSC
53 Magnitudes... “m Diagramas Gantt » Iniciativas...
Afo de trabajo.., i J Graficos Personalizados i Tareas...
4»  Conexiones Externas... -~
Datos Entidad...

2.2.1 Misidon y vision: el sistema presenta la siguiente pantalla de ingreso,
modificacion y seleccién de datos.

Al seleccionar nuevo permite ingresar la Misidn, Visidn, valores de la entidad y un
correo electréonico para notificaciones.



L. Refrescar

r w Comar

Vores

Correo slectrveco ratficacanes 85C
Cameo wlectronico s BSC
Corwtrasesia Comeo

Acyvar Natficacores
18 {

S ol No

2.2.2 BSC: Permite crear elementos como: Perspectivas,
Indicadores y Datos,

Factores Criticos,
el sistema presenta la siguiente pantalla de ingreso,

modificacion y seleccién de elementos.

i Zanabns
o Bepms Uelipewde  Drpoter  thenmemtns  ietern  Sgle

[
. ‘\I UNIVE HSIOAR (8 NARING

Mares s Penzeovis dhie W L rwote BIC

&
e
P £ weponm €IC tuint 1 efosmr

tosts i Cme ] *

w g [

Mrtre racaes

Descripcion del mend:

|= Muevo

Permite crear elementos diferentes a perspectivas

Mueva Perspectiva

Permite crear las perspectivas solo

perspectivas.

respectivas

= Modificar Permite modifica el elemento seleccionado o
marcado en azul
3¢ Eliminar Permite eliminar el elemento seleccionado o marcado

en azul

\=|Importar BSC Plano

A través de esta opcion importamos toda la estructura
del BSC desde un archivo plano o CSV delimitado por

’




A través de esta opcidn importamos toda la
estructura del BSC desde un documento en Excel
version 97/ 2003 la cual la hoja de cdiculo debe
llamarse BSC

kol Importar BSC Excel

L Refrescar Este comonqlo permite actualizar la informaciéon de la
ventana activa

A tfravés de esta opcidn exportamos toda la estructura

Exportar de nuestro BSC a un archivo CSV el cual podemos

editar y ajusta en Excel.

La seleccion de este comando en la ventana activa
retorna el confrol al menu principal del Programa.

Nota: A continuacién se describe los campos que componen la pestana de

Descripciéon del formulario Registro de elementos CMI

PERSPECTIVA FACTOR INDICADOR DATO
CRITICO
Cédigo 1 11 111 1111
Unidad de 0.PERSPECTIVA 2.FACTOR 1.INDICADOR 3.DATO
medida CRITICO
De producto NO NO NO N
Nombre Nombre de la Nombre del Nombre del Nombre del Dato
Perspectiva FC Indicador
Magnitudes PUNTOS PUNTOS PUNTOS NUMERD
DIAS
HORAS
KILOWATS
MINUTOS
PESOS
PORCENTUAL
PUNTOS
RESPUESTAS POSITIVAS
VFCFS
Escoger cualquiera
Direccion MANTENER MANTENER MANTENER MANTENER
MAXIMIZAR & | MAXIMIZAR 6 | MAXIMIZAR & MAXIMIZAR &
MINIMIZAR MINIMIZAR MINIMIZAR MINIMIZAR
Descripcion Descripcién Descripcién Descripcién Descripcién del D
delaP del FC dell
Objetivo Objetivo Obijetivo Obijetivo Obijetivo Estratégico
Estratégico Estratégico de | Estratégico Estratégico del D
laP del FC dell
Peso % De 1 a 100 De 1 a 100 De 1 a 100 De 1 a 100
dependiendo | dependiendo | dependiendo dependiendo del
del niUmero del nUmero del nUmero nUmero de Datos




de de Factores de
Perspectivas Criticos Indicadores
Recursos Recursos de la | Recursos del | Recursos del | Recursos del D
P FC
Responsable Responsable Responsable | Responsable Responsable del D
delaP del FC del |

2.2.2.1Creacion de Perspectivas

Teniendo en cuenta lo anterior, para crear una perspectiva se da clic en nueva

perspectiva, donde se despliega un formulario tal como aparece a continuacion:

=
o/ Hegete  Conf

!m

Bazertzs
. I
B o) \' UDENAR CON SINCRONIZACTON

Yortne  Ajyde

[ pmpan ]

> Vs,
. ";’.
St
—

RecHoEr Ve / Fenas

Meoca / At Coss Bhects

Ceag UM Mt

T ot

ey

Magesten [Smczon
Demrpom

[>

Eiepo

Fom % ez rees

i

=1

o et srwo Daee fvtew wata Swbne

En el formulario aparecen los siguientes campos para crear Perspectivas que
deben ser diligenciados asi:

Pestana DESCRIPCION:




Registro de Elementos CMI

Descipeion  Valores / Periodo  Metrica / Mleta  Causa/Efecto

Codig: 1 1 U. Medida: |0 PERSPECT v | 2% L0

Depende: PROYECTO INSTITUCIONAL ¥ DE PROGRAMA1
Nombre: | PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAT
Magnitudes: PUNTOS ~ | Direccion: | MAXIMIZAR

PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAT

Descripcion:

Objetivo FPROYECTO INSTITUCIOMNAL Y DE PROGRAMA
Estrategico:

Peso %: 25 Recursos:

Responsable: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Enlace BSC P
Actividad:

Actividad

=] Aceptar ?{ Cancelar

Pestana VALORES/PERIODO

23
Descipcior] Valores / Peniodo Metrica / Aleta  Causa/Efecto
Pedodo = = Conedon extema
() Diano O Semanal () Mensual () Anual () SI ® NO
Diaro  Semanal Mensual Anual  Conexion BExtema (] Crear Peridos
Mes Valor Base Meta Rojo  Namanja Verd
* 0 2 0 0
< >
. Tioos Archivo
(=] Exportar Datos ) Impottar Datos | Gy B i () Cay Detimi ;

|=] Aceptar 3K  Cancelar

En esta ventana se selecciona la periodicidad a la cual se estd parametrizando
perspectivas, factores criticos, indicadores y datos. Y en el cuadro de VALORES
unicamente se diligencia para el elemento DATOS.



Pestafa METRICA/ALERTA

= i |
Descpaon  Vslores / Pesodo ausa/Hecto
Aanms
Marus Asomatics
Alarma Hoja
4| ENERO 7
| FEBRERD
4| mar20 7
4] agAn Activar Neda pars 2ona o
4 Mayo 7 O sl o) No
P ~
- SO Activar Reda pars rona Narangs
4| Juuo 7 o @ Mo
4| AGOSTO
Activer Keda paa zona Yerds
4| SEPTIEMERE 7 O s (®) Mo
4] OCTUBRE
4| NOVIEMBRE 7 Activar Nera para zons axul
1| DICIEMBRE 7 OS B%
(] Aceptar XK Cancelsr

Por defecto la alarma es manual y dependiendo del andlisis que se haya hecho en
el plan estratégico se configura las alertas las cuales son niUmero entero de 1 a 10.

Pestana CAUSA/EFECTO

r —
Descpoon  Valores / Pesodo  Metica -'\en

Efecio sobre:
Couss
Linea Jerarguica
Factor Critico. o R
f Efecto del indicador

Indicador- !‘muwme&mwm
-’ @

Causa del indicador

() Aceptar X Concelar I




Permite seleccionar la relacidén causa y efecto entre elementos de una forma
manual

Dar clic en ACEPTAR genera la siguiente ventana donde se puede observar que la
perspectiva fue creada:
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Aqui aparece la
PERSPECTIVA CREADA

2.2.2.2 Creacién de Factores Criticos

Estando en la ventana de configuracion de BSC se selecciona o se da clic sobre la
perspectiva ala cual se desea crearle un Factor critico asi:

b 2

W Tepme Cagunisie  Bapute  Melwsentis  Wees  Ayeds ! ,./\“ ~
4 \
a i 4l univiestoan o masano =
I e e AL g e L L Pl T TN S P S P feete )i
5 Cotp Bew
Ty - o—

o tew w—_b— —rrh P p— v L Ty S S ——

Clic sobre la perspectiva notando que quede

marcada de color azul y luego se da clic en Nuevo

Aparece el formulario con sus respectivas pestanas para ser diligenciado (el mismo
que se diligencié para la creacién de la perspectiva)



Registro de Elementos CMI

Descipcion  Vfalores / Periodo  Metrica / Aleta  Causa/Hecto

Codigo: | 11 U. Medida: |2 FACTORCF v| % o0
Depende:  GENERAR COMPROMISO HACIA EL PEI PDI Y PEI
Nombre: | GENERAR COMPROMISO HACIA EL PEI DI Y PEI

Magnitudes: PUNTOS « | Direccion:  MAXIMIZAR

GENERAR COMPRCMISO HACIA EL PEI PDI Y PEI
Descripcion:

Obijetive GENERAR COMPROMISO HACIA EL PEI PDI Y PEI
Estrategico:

Peso %: 100 Recursos:

Responsable: CARLOS ARTURO RAMIREZ

Enlace BSC P
Actividad: o (]

Actividad

Se diligencia las pestafias VALORES/PERIODO, METRICA/ALERTA y CAUSA/EFECTO.

Dar clic en ACEPTAR genera la siguiente ventana donde se puede observar la Perspectiva y el
Factor Critico creados:

-

W frpew  Cofpemun  Fapeter  thrumetm e Apele | P N -8
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100 GENIFAS COMPROMIZO HACIA EL 100 100

oo A0

Perspectiva creada

Factor Critico creado

2.2.2.3 Creacion de Indicadores

Se readliza el mismo procedimiento de la creacion de factores criticos, con la
diferencia que ahora se selecciona o se da clic sobre el factor critico al cual se
desea crearle un Indicador.

Se da clic sobre el Factor Critico notando que quede marcado de color azul y se
da clic en nuevo



Aparece el formulario con sus respectivas pestanas para ser diligenciado:

Registro de Elementas CMI

Descipcion  Valores / Periodo  Metrica / Aleta  Causa/Efecto

Codigo: 11 111 U. Medida: |1 INDICADOR ~| 2% 0%

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES Y DOCENTES PARTICIPANTE:
Mombre: PORCENTAJE DE ESTUDIANTES Y DOCENTES PARTICIPAN
Magnitudes: PUNTOS ~ | Direccion: | MAXIMIZAR

Depende:

Porcentaje de estudiantes y docentes participantes
Descripcion:

Objetivo Interiorizar el PEF del programa en el marco del PEI entre
Estrategico: |estudiantes y profesores de tal forma que se generen los

Peso % 50 Recursos:

Responsable: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Enlace BSC P
Actividad: 0

Actividad Valor §

|=| Aceptar x Cancelar

Se diligencia las pestanas VALORES/PERIODO, METRICA/ALERTA y CAUSA/EFECTO.

Dar clic en ACEPTAR genera la siguiente ventana donde se puede observar la
Perspectiva, el Factor Critico y el Indicador creados:
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Perspectiva creada I

Factor Critico creado l

Indicador creado

2.2.2.4 Creacion de Datos

Se realiza el mismo procedimiento de la creacidon de Indicadores, con la diferencia
que ahora se selecciona o se da clic sobre el Indicador al cual se desea crearle un
Dato.



Se da clic sobre el Indicador notando que quede marcado de color azul y se da
clic en nuevo

Aparece el formulario con sus respectivas pestanas para ser diligenciado:

Registro de Elementos CMI
Descipcion  Valores / Periodo  Metrica / Mleta  Causa/Efecto

Cidige: 111 1111 U. Medida: 2.DATO  ~ (g)e;;"d'g"m

Depende: numero de estudiantes que interiorizar el pep del programa e

numero de estudiantes que interiorizar el pep del programa e |

MNombre:
Magnitudes: MUMERD ~w | Direccion:  MAXIMIZAR

Mimero de estudiantes que interiorizar el PEP del programa en el
Deseripcion: |marca del PEI

Chbjetivo Irteriorizar el PEP del programa en el marco del PEI entre A

Estrategico: |estudiantes y profesores de tal forma que =e generen los
v

Peso %: 14 Recursos: 1000000
Responsable: ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~

Enlace BSC P
Actividad: | | 1111

Actividad Valor &

| =] Aceptar ?e Cancelar

En este caso en la opcidn De Producto, se selecciona Sl.
En las magnitudes seleccionar la que se agjuste a la necesidad
Se diligencia las pestanas VALORES/PERIODO, METRICA/ALERTA y CAUSA/EFECTO.

Dar clic en ACEPTAR, genera la siguiente ventana donde se puede observar la
Perspectiva, el Factor Critico, el Indicador y el Dato creados:
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Nota: si el procedimiento se realiza adecuadamente el sistema debe mostrar la
siguiente estructura:
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En la columna tipo aparece la jerarquia; P para perspectiva; F para factor critico;
| para indicador; D para dato.

2.2.3 Creacion desde el CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Dar clic en el icono BSC Cuadro de Mando Integral:

lis ZAMBRA BSC

Registro  Configuracién

Reportes Herramientas  Ventana

Ayuda 2
!, <l UNIVERSIDAD DE NARINO

[ Cuadro de Mando Integral

——
Muestra la siguiente ventana:
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Dar clic en el recuadro Extender, permite visualizar la estructura y poder trabajar de
una mejor manera:
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Para crear un elemento dar clic derecho sobre el elemento en el cual se quiere
crear notando que debe quedar marcado en color azul y se da clic en la opcidn
nuevo, luego aparece el formulario de registro de elementos para que sea
diligenciado tal como se lo realizd en la seccidn anterior de creacién de
perspectivas, factores criticos, indicadores y datos.

il ZAMBRA BSC - [Panel de Cuado de Mando Integral)

§iz Registro  Configuracion  Rep F i Venta Ayuda 7
g EL -ﬂ UNIVERSIDAD DE NARINO
| Coleular K Refrescar s Imprimic i Cerrar
T : Hama Priocdad Graficar Datos Bdemos ,
Pedodo: | 09/082018 | @® Meoual (O Asometica Nomsl  Moderada Ma  OSI @M @st Ow |
[ Btender  ADMINISTRADOR S ADMINISTRADOR TABLERO S
; = — - — Valor Desempedio Magneud Dweccion
| Cumpl Gl CMI FACULTAD DE ADMINITRACION " PUNTOS MAXIMIXAR

PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAL1 .. Valor puntos:1.7. pe:

CMFPERSFECTIVAS @

Graficos

Graficos por Indicadores

1.
Clic derecho

Graficos Comparatives |

el pep del prog

Mapa Estrategico

Mapa Estrategico por Usuarios
Mas Detalles
Modficar

EVOLUCION DE NUMERO DE ESTUDIANTES Y DO

Clic en Nuevo

o GENERAR COMPROMISO HACIA EL A
Objetivo

Ingresar o modificar informacién

Para ingresar o modificar informacion se debe dar clic derecho sobre el elemento
en el cual se quiere alimentar y dar clic en la opcién modificar. Aparece el
formulario Registro de Elementos CMI donde se puede ingresar informacion o hacer
las respectivas modificaciones en las pestanas de Descripcion, Valores/Periodo,
Metrica/Alerta, Causa/Efecto.

Recordar que en la pestana Valores/Periodo, solo se permite ingresar o modificar
valores para el elemento DATOS.



Ingresar o modificar informacién en el elemento DATOS
Para ingresar informacion en el elemento DATOS se sigue los siguientes pasos:

Dar clic derecho sobre el Dato, seleccionar y dar clic en modificar:

ii‘i ZAMBRA BSC - [Panel de Cuade de Mando Integral]

ii‘i Begistro  Configuracion  Reportes  Herramientas  Wentana  Ayuda 2
Q =, <l unIvERSIDAD DE NARTNO

| Calcular &Refracar = Imprimir ri(:errar

Alama Prioridad Grafical
Periodo: 09/08/2018 ® Manual O Automatica Nommsl Moderada | Alta Os

Bdender  ADMINISTRADOR S ADMINISTRADOR TABLERO S

=~ Cumpl Gr CMI FACULTAD DE ADMINITRACION *

-/ PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA1._ Valor puntos:1.7..pes

Nidmero de estudiant

CMIFPERSPECTIVAS @

E| GENERAR COMPROMISO HACIA EL PEI PDI Y PEI . Valor puntos: -

mimemno de estudiantes que interiorizar el pep del programa e
Histograma

----.m’.lrﬂ'odedocerlmqneir‘laioﬁza’elpepdel progre ) .
Graficos por Perido

Graficos Comparativo
Mas Detalles
Meodificar

Maonitor

Crear Copia

Aparece el formulario de registro de elementos CMI directamente en la pestana
de Valores/Periodo:

Registro de Elementos CMI @

Descipcion Valores / Periodo | Metrica / Aleta  Causa/Efecto

Periodo Conexion extema

() Diario () Semanal (®) Mensual () Anual ) sl (® NO
Diario  Semanal Mensual Anual  Conexion Extema [ Crear Peridos

Mes Base Meta Walor Fojo  Maranja  Verd
4 0 15 10.00 0 4 7
#* 0 0 0 0

<

r;“] Exportar Datos & Importar Datos C:)'ipoEs N%mcs' Delimi -

r;“] Aceptar x Cancelar




En la opcidn Periodo muestra los tipos de periodicidad con las que se requiera
trabajar, puede ser Diario, Semanal, Mensual, Anual.

Para crear periodos se marca el tipo de periodo y se da clic en el recuadro Crear
Periodos.

Cada periodicidad tiene unos datos diferentes

Mes: vade 1a 12

Base: es el punto de partida o valor con que se cuenta al inicio

Meta: es el valor al que se aspira o se quiere llegar

Valor: es el valor real calculado a periodo

Rojo: es el valor de la alarma por lo general es 0

Naranja: es el valor para que inicie la alerta naranja puede ser 4 o el criterio
segun su andlisis realizado

Verde: es el valor para que inicie la alerta verde puede ser 7 o el criterio
segun su andlisis realizado mdximo 10

Para el tipo de periodicidad Diario se tiene:
Fecha: va con formato 01/01/1999

Para el tipo de periodicidad Semanal se fiene:
Fecha de inicio - Fecha de fin: va con formato 01/01/1999

Ejemplo: Crear periodo Mensual:

Clic en periodo Mensual y clic en Crear Periodos, aparece la siguiente ventana
donde se debe ingresar la informaciéon (valores numéricos) en las columnas vacias.

Registro de Elementos CMI
Descipcion  Valores # Periodo  Metrica / Mleta  Causa/Hecto

Periodo Conexion extema

() Diarie ) Semanal @) Mensual (O Anual (O 5I (® NO

Diaio  Semanal Mensual Anual  Conexion Extemna [/] Crear Peridos

base1 metal valor2

=

O oo oo oo oo oo o

1]
]
]
1]
]
0
0
0
1]
0

<

|=| Exportar Datos w@ Importar Datos CEDE:CJ:I-%“::SU Delimi :

=| Aceptar 9%  Cancelar




Ingreso de informacién a través de ARCHIVOS PLANOS:

Ofra forma de ingresar informacién en el elemento DATOS es a fravés de archivos
planos. Para ello tal como se hizo en el apartado anterior se debe:

1. Dar clic derecho sobre el Dato, seleccionar y dar clic en modificar:

ii‘i ZAMBRA BSC - [Panel de Cuado de Mande Integral]

ii,i Registre  Configuracién  Reportes  Herramientas  Ventana  Ayuda 7
K = <l unIVERSIDAD DE NARIO

|- Calcular &Refrsmr = Imprimir iCErrﬂr

joridad Grafica)

Alama Fri
Periodo: 05/08/2018 ® Manual O Automatica Momal Moderada Alta O 9

Extender oR 5 OR TABLERO 5

= Cumpl.Grd CMI FACULTAD DE ADMINITRACION ~
&/ PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAT__ Valor puntos:1.7_pes

4 GENERAR COMPROMISO HACIA EL PEI PDI Y PEI _Valor puntos: Nimero de estudiant]

CMI-PERSPECTIVAS @

nimero de estudiantes que interiorizar el pep del programa e
Histograma

.u’.memdedocequ.leirieﬁoﬁza’elpepdel progre

Graficos por Perido

Graficos Comparativo

Mas Detalles
Medificar

Monitor

Crear Copia

2. Aparece el formulario de registro de elementos CMI directamente en la
pestana de Valores/Periodo:

Registre de Elementos CMI 23
Descipcion  Valores / Periodo  Metrica / Mleta  Causa/Efecto

Periodo Conexion extema

(O Diario ) Semanal @ Mensual O Anual () SI () NO
Diario  Semanal Mensual Anual  Conexion Extema [ Crear Peridos

Mes Base Meta Walor Rojo  Maranja  Verd

» Ello 15 10.00 0 4 7
* |0 0

| Exportar Datos «F Importar Datos CSDE::};II%“I’::V Delimi -

KE‘] Aceptar x Cancelar




3. Luego se debe crear el periodo que se requiera, para ello seleccionar el
periodo y marcar el recuadro Crear periodos:

r = |

Deccpoion  Vilores / Perods  Matica / Neta  Causs/Becto

i — ~ - Corvoion et
() Disto () Semansl @) Mensusl () Anvdl] () St o

Qs Semangd Mensusl Anuad  Corwson Egema ] Creer Pendce

Mes Bace Nets Vilor Ao Nemrga  Verd

» Bl 15 10.00 0 4 7

* 0 0 0 0

(=i Expoetar Datos P pots Ostor 1 =l ™) Cav Delend :

1] Aceptar ’& Cancmlar

Para este caso se cred un periodo mensual el cual aparecerd asi:

Registro de Elementos CMI
Descipcion  Valores / Periodo  Metrica / Mleta  Causa/Efecto

Periodo Conexion extema

() Diario () Semanal ® Mensual O Anual () S ® NO
Diaio  Semanal Mensual  Anual  Conesion Extema Crear Peridos

base1 metal valor2

oo oo oo o oo oos

0
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0
0
0
0
0
0
0
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=] Aceptar x Cancelar




Posteriormente dar clic en la opcidn Exportar Datos que aparece en la parte
inferior izquierda (ésta opcidn permite exportar la estructura que se ha
creado a un archivo CSV el cual se puede editar y ajusta en Excel). El
siguiente paso es guardar el archivo en disco local D y debe llamarse bsc,
como tipo Archivos (*.CSV)

Guardar archive [] x
« v P aa » Esteequipo » Discolocal (D7) » v & Buscar en Disco local (D:) 0
Organizar » Mueva carpeta SEENE 4 o
; Descargas " MNembre - Fecha de modifica.. Tipo 2

=] Documentos
B Escritorio

=| Imagenes

J’! Musica

g Videos

i Disco local (C:)

- Disco local (D:)
= Red

*@ Grupoenel hogar , ¢ »

Nombre:l bsc I v

Tipoy Archivos (*.C5V) w
“ Ocultar carpetas Cancelar

Dar clic en Guardar y aparece un cuadro de dialogo “informacion
exportada con éxito”

Descipcion  Valores / Periodo | Metrica / Mleta  Causa/Ffecto
Periodo Conexion extema
() Diario () Semanal (@ Mensual () Anual ) sl (® NO
Diaro  Semanal Mensual Anual  Conesion Extema Crear Perides
mes basel metal valor2
[ 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 |ZAMEBRA - BSC X L
E . | -
8 | o Informacién exportada con éxito. |
]

£
D v | I

=] Aceptar X Cancelar




5. Posteriormente hay que dirigirse a la ubicacién donde fue guardado el

archivo (Disco local D) y abrirlo con Excel e ingresar la informaciéon
correspondiente.

Si al abrir el archivo aparece asi:

Entonces se procede a lo siguiente:
Marcar la primera columna, luego ir a DATOS y clic en Texto en Columnas

" -

IR
d44d
ddd

EE
1dq
24
3

Aparecen los siguientes cuadros de didlogo a los cuales damos en clic en las
opciones tal como aparecen a continuacion:
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Una vez hecho lo anterior, ya aparece la estructura asi:

g : - uf@Y

e h a ks s

Enseguida se ingresa los valores para que quede asi:

e
(S

Tener en cuenta que el archivo debe quedar sin encabezado debe quedar asi:
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Luego se abre el archivo con Bloc de notas, y |os valores aparecen separados por
coma (,) asi:

1,1,10,9,0,4,7,2018 A
2,1,16,10,0,4,7,2018

3,1,10,11,0,4,7,2018
4,1,10,9,8,4,7,2018
5,1,10,10,0,4,7,2018
6,1,10,13,0,4,7,2018
7,1,10,12,0,4,7,2018
8,1,10,12,0,4,7,2018
9,1,18,11,8,4,7,2018
18,1,10,11,8,4,7,2018
11,1,10,18,8,4,7,2018

Pero el archivo debe quedar separado con punto y coma (;) para ello dar clic en
Edicion — Reemplazar:

byc: Bloc de nota — 0 x
Archno  Edcibn  Farmato  Yer Ayuda
1,1,10 -
| 2,1,18
3,1,10
4,1,1@
5,1,10
6,1,1¢
7,1,18
8,1,18 Buzcar, Ciri+8
9,1,18 Buscar siguiente £3
1¢,1,1
Reemplazar.. CirleR
11,1,1 -
e, CirisT v
— Selecoonar todo CiieE F
Hora y lecha F3

En Buscar se coloca coma (,) y en Reemplazar por se coloca puntoy coma (;) y
dar clic en Remplazar todo:

Reemi 3
Buscar: . | Buscar siguiente
Reemplazar [ ‘ Reemplazar
por: = )

Reemplazar todo

‘ . . Cancelar
(] Coincidir maytisculas y mindsculas




Y el archivo queda con los valores separados con punto y coma (;) asi:

;10;9;0;4,7;2018

373915 &

;10;10;0;4;7;2018

Lt g B
6;1;10;13;0,4,7;2018
7;1;10;12;0;4,7;2018
8;1;10;12;0;4;7;2018
9;1;10;11;0;4;7;2018
10;1;10;11;0;4;7;20618
11;1;10;10;0;4,;7;2018

Y se da clic en guardar el archivo.

6. Posteriormente se debe regresar a la ventana del programa Zambra Bsc y
dar clic sobre el recuadro CSV Delimitado por puntoy coma (;) y dar clic en
Importar Datos

Registro de Elementos CM =3
Descipcion  Valores / Periodo  Metrica / Aleta  Causa/Efecto
Penodo Conexion extema
(O Diaro () Semanal ®) Mensual O Anual O SI (® NO
Diario Semanal Mensual Anual Conexion Extema Crear Peridos

mes basel metal valor2

» K o 0

2 0 0

3 0 0

4 0 lo

5 0 [

6 0 0

7 0 0

8 0 0

9 0 o

10 0 |0

n 0 0

12 0 0

*
< >
|=] Exportar Datos v Importar Datos
(=] Aceptar K Cancelar




Se selecciona el archivo desde la ubicacién donde fue guardado y se da clic en

Abrir:
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Aparece el siguiente cuadro de dialogo “informacion importada con éxito”

Descipcion  Valores / Periodo

Periodo

Metrica / Aleta  Causa/Hecto

Conexion extema

() Diario () Semanal (®) Mensual () Anual

O sl

Diaric  Semanal Mensual  Anual  Conesion Edema

® NO
Crear Peridos

8 | o Info
]

mes base1 metal valor2
[ 0

2 0 0

3 ] 0

4 0 0

5 |ZAMBRA - BSC =

6

rmacién importada con éxito.

o] |

10]
11|
12]
* T
£

=] Exportar Datos

|=| Aceptar

el T

Tipos Archivo
e

?.e Cancelar
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Para visualizar si la informacion se cargd con éxito se debe iral CMIy en el
elemento DATO dar clic derecho y seleccionar Modificar:

ii‘i ZAMBRA BSC - [Panel de Cuado de Mando Integral]

ii‘i Registro  Confi ion  Rep F Ventana Ayuda I
@ =, <l unIvERSIDAD DE NARIfO

|- Calcular . Refrescar

= Imprimir .- Cerrar
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Graficos Comparativo
Mas Detalles
Modificar

Monitor

Crear Copia

Y se evidencia que efectivamente la informaciéon fue cargada:

Registro de Elementos CMI

Descipcion  Valores / Periodo  Metrica / Aleta  Causa/Efecto

Periodo Conexion extema
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Diarioc ~ Semanal Mensual Anual  Conexion Extema [ Crear Peridos

Mes Base Meta Valor Rojo  Maranja Verd|
» 1 10 5.00

10 10.00
10 11.00
10 5.00
10 10.00
10 13.00
10 12.00
10 12.00
10 11.00
10 11.00
10 10.00
10 10.00

— | = Ge | | e || P
-2

]

[=RE=NN—-RN=R - R =R - =R - A=l |
(=R A kR R R R R - R -
(=R R R R R R R R R RN RN RN |

=

|Z| Exportar Datos wg* Importar Datos CJ;IDOES Ar%m&' Delimi -

[‘E‘i Mceptar x Cancelar




Grdficos desde Cuadro de Mando Integral

Estando en CMI y dando clic sobre cada elemento se puede observar opciones
que permiten generar graficos de distintos tipos, por ejemplo Para Perspectivas:

ﬁi ZAMEBRA BSC - [Panel de Cuado de Mando Integral]

o- Registro  Configuracion  Reportes  Herramientas Ventana Ayuda 7
Kl £ <l UNIVERSIDAD DE NARINO

|- Calcular . Refrescar = Imprimir rﬁl(:errar

; Aama Prioridad
Periodo: 09/08/2018 ® Marual (O Automatica Nomal Moderada || Ata

Bdender  ADMINISTRADOR 5 ADMINISTRADOR TABLERO S
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Histograma
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Graficos

Graficos por Factor

Graficos Comparativos FC

Mapa Estrategico
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Madificar
Maonitor

MNuevo

Si se selecciona Histograma, genera lo siguiente:
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Si se selecciona Grdficos, genera lo siguiente, donde se puede escoger el tipo de
grafico como Barras, Circular, Ofro, cada uno se lo puede personalizar:

Grdfico de Barras:
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Oftro tipo de Grdfico:
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Si se selecciona Grdficos por Factor, genera lo siguiente:
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Si se selecciona Grdficos Comparativos FC, genera lo siguiente:
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Mapa Estratégico:
Permite generar un mapa estratégico para cada elemento:
Mapa estratégico de perspectiva:
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Mapa estratégico de factor critico:
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Si se selecciona Mapa estratégico por Usuarios, genera lo siguiente:
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Si se selecciona Mas Detalles, genera lo siguiente:
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Permite visualizar el estado en que se encuentra el tablero con cada uno de sus
elementos (Perspectivas, Factores Criticos, Indicadores y Datos) en una fecha
determinada.

Se recuerda que el color o alarma roja signfica meta baja no cumplida; alarma
naranja meta intermedia no cumplida; alarma verde meta cumplida; alarma azul
meta por encima de la cumplida.
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o Tt Lt M Heeetie s byjen | _,-‘\ﬁ
L Al wirvzsnan oe nasiio "“‘

Por ejemplo si se quiere calcular el estado en que se encuentra o se encontraba el
tablero o plan estrategico ala fecha 31 de Marzo de 2018:

Dar clic en periodo para seleccionar dicha fecha y luego clic en calcular, de esta
manera aparece la estructura con los elementos con distinto color.

En la siguiente imagen muestra que la primera perspectiva cuenta con un factor
critico y dos indicadores, el primer indicador cuenta con seis datos los cuales uno
no alcanzdé la meta (color rojo), tres alcanzaron satisfactoriamente la meta (color
verde) y dos estuvieron por encima de la meta (color azul), misma situacion
presenta el segundo indicador.

En consecuencia los dos indicadores, el factor critico y la perspectiva aparecen en
color verde, lo que se traduce en el cumplimiento del plan estrategico sin embargo
se debe realizar un analisis profundo y tomar decisiones para los elementos que no
cumplieron la meta.
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2.2.4 Diagramas Gantt - Creacién de Iniciativas y Tareas.

Permite la creacion de iniciativas y sus respectivas tareas o actividades para el
cumplimiento de las metas. Las tareas van con una fecha de inicio y una fecha
final lo que representa el tiempo de dedicacién a lo largo de un tiempo total
determinado.

Para ello se debe dar clic en Configuracion/Plataforma BSC/Diagramas Ganftt/
iniciativas:

fis ZAMBRA BSC

Registro | Configuracion | Reportes Herramientas Ventana Ayuda 7
Q 2-1 Tableros de control... * b
= Plataforma BSC » Mision Vision Valores...
« Perpectivas.... Estrategias...
« Objetivos Estrategicos... Actividades...
« Libreria Datos / indicadores.. ia BSC v
%3 Magnitudes.. _ DiagramasGantt  » Iniciativas...
Ao de trabajo... . di Graficos Personalzados 7 Tareas...
¢ Conexiones Externas...
Datos Entidad... A
y

Muetra la siguiente ventana donde permite crear iniciativas dando clic en Nuevo,
se agisna el nombtre de la iniciativa y se da clic en Aceptar:

e
| '

& Registro Configuracion Reportes Herramientas Ventana Ayuda 2

- =. <8 universIDAD DE NARIFIO

Modificar Eliminar t.'_Refrescar Imprimir  «$ Cerrar
Cédigo Iniciativa gantt
Registro de iniciativas Gantt X

Irid&iva:lMEJORAR LA OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL

(=] Aceptar x Cancelar

Hecho lo anterior aparece la iniciativa creada tal como se muestra en la siguiente
imagen:



fis ZAMBRA BSC - [Iniciativas Gantt]

Registro  Configuracién Reportes Herramientas \Ventana Ayuda 2

@ = <8 unIVERSIDAD DE NARIRIO

|- Nuevo =l Modificar 3¢ Eliminar [ Refrescar = Imprimir  Cerrar

ook S RS
» | BB MEJORAR LA OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL

Posteriormente se crea las tareas que hacen parte de la iniciativa creada
anteriormente, para ello se debe dar clic en Configuracion/Plataforma
BSC/Diagramas Gantt/ Tareas, luego se da clic en Nuevo y se asigna el nombre de
la tarea y se selecciona la fecha de inicio y fecha de finalizacién, se da clic en
Aceptar:

i
o5 Registro  Configuracion Rep H i Vent Ayuda ?
32 4 ;
E®S UNIVERSIDAD DE NARINOC
_] Nuevo Modificar Eliminar ;':‘ Refrescar mprimir ES Cerrar
Cadigo Nombre Iniciativa Gantt

»  EB MEIORAR LA OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL

Registro de Tareas Gantt X

Iniciativa: MEICRAR LA OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL

Cédigo Tarea
Nombre Tarea: EC.AP.ACETAR AL PERSONAL

Fechadeinico: | 02/04/2013 |  Fechade Fnalzacon: | 06/04/2013 | Duracion: 4

@ e

Hecho lo anterior aparece la iniciativa creada vy sus respectivas tareas tal como se
muestra en la siguiente imagen:

n ZAMERA USC - [ Taress inicannas GANTT|
w' Megitre  Configuacidn  Repones  Heowswienlas  Vestana  Auds 7 7
K = Al umiversioan o narifio \I
e
I 0Weve ' Moddicar X Bimnaer 3| Refrescm Imprvwst 85 Corrar
Cadgo Nerbw ecatve Ge2
» B MECRAR LA ORCINA DE REGISTRO Y CONTROL
Chadge Tosa reatied
3 _ APACITAR AL PERSONAL )
3 ADECUACION DE AED DE DATOS E INTERNET |
W AUDITORIA A LOS PROCESOS DE ¢ X INTH |




Para graficar las tareas se debe ir a Reportes/Graficos Gantt :

i ZAMBRA BSC - [Tareas iniciativas GANTT]
a7 Registro Configuracion | Reportes \ Herramientas  Ventana Ayuda 7

9 EL {l UNIVER @  Graficos Perspectivas

u)  Graficos Factor Critico
_] Nuevo ¢ Modificar X Eli 44  Graficos Indicadores ¥ Cerrar

Cadigo Nombre Graficos Datos »

4 _ MEJORYQ o  Graficos Gantt... L

Organigrama...

&~ Graficos Perzonalizados
\J, Datos Externos

Plan de accion
- =

Cédigo Tarea
»  ES CAPACITAR AL PERSONAL
95 | ADECUACION DE RED DE DATOS E INTERNET
% | AUDITORIA ALOS PROCESOS DE REGISTRO Y CONTROL

Selecccionar la iniciativa en la pestana y dar clic en Aceptar:

ifi ZAMBRA BSC - [Graficos Gantt]

ot Registro Configuracion Reportes Herramientas Ventana Ayuda 7

@ =, <l unIvERSIDAD DE NARIFiO

Iniciativa:
MEJORAR LA'OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL

of Aceptar 3¢ Cancelar

Lo que genera un grafico que muestra las tareas cada una con su fecha de inicio
y fecha de finalizacién tal como se muestra a continuaciéon
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2.3 Perspectivas:

lis ZAMBRA BSC
* Registro | Configuracién REPDKS Herramientas  Ventana Ayuda 2
‘W Tableros de control... v |

Plataforma BSC
Perpectivas...,

Objetivos Estrategicos...
Libreria Datos / indicadores..
Magnitudes...

Afio de trabajo..,
Conexiones Externas...
Datos Entidad...

Al seleccionar la opcidn Perspectivas se despliega la siguiente ventana, donde se
puede visualizar las perspectivas que han sido creadas:
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2.4 Objetivos estratégicos

lis ZAMBRA BSC

Registro | Configuracién | Reportes Herramientas Ventana Ayuda 7

& — Tableros de control... T =
=
Plataforma BSC

»

Ve Perpectivas....

' ‘e Objetivos Estrategicos... ‘

'w Libreria Datos / indicadores..
g Magnitudes...

Afo de trabajo..,
i Conexiones Externas...

Datos Entidad...

Al seleccionar la opcion Objetivos Estratégicos se despliega la siguiente ventana,
donde se puede visualizar los objetivos estratégicos que han sido creados para
cada perspectiva:
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2.5 Libreria Datos / Indicadores
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Ventana

Tableros de control... >
Plataforma BSC >
Perpectivas...,

Objetivos Estrategicos...

[NO

Ayuda
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Libreria Datos / indicadores..

Magnitudes..,
Afo de trabajo..,
Conexiones Externas...

Datos Entidad...

Al seleccionar la opcion Libreria Datos / Indicadores se despliega la siguiente
ventana, donde se puede visualizar los Indicadores y datos que han sido creados:
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Registro

Herramientas

Ventana

Tableros de control... >
Plataforma BSC »
Perpectivas...,

Objetivos Estrategicos...

Libreria Dates / indicadores..

NO

Ayuda

Magnitudes..,

Ano de trabajo..,
Conexiones Externas...

Datos Entidad...

Muestra el siguiente cuadro donde permite crear una nueva magnitud, modificar

o eliminar una existente.




_] Muevo ﬁModificar 75 Eliminar _E| Refrescar [ Imprimir Kj Cerrar

Cadigo Mombre Magnitud
» ER
HORAS
KILOWATS
MINUTOS
NUMEROD
PESOS
PORCEMTUAL
PUNTOS
RESPUESTAS POSITIVAS
VECES

LD [ = | =] [CN | 1| 4 | L0 | P

—_
=]

Para crear una nueva magnitud se da clic en nuevo, se ingresa el nombre de la
nueva magnitud y se da clic en aceptar:

Ingreso Magnitudes

2.7 Ano de trabajo
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b p— Tableros de control... Xl
B o
Plataforma BSC »

« Perpectivas...,

« Objetivos Estrategicos...

« Libreria Datos / indicadores..
3 Magnitudes..,
| Ano de trabajo..,

i Conexiones Externas...

Datos Entidad...

Al seleccionar la opcidén Afo de trabajo se despliega la siguiente ventana



Al seleccionar nuevo, permite hacer registro de ano de trabagjo, si se desea copiar
la estructura del BSC para el ano creado dar clic en Sl

E
:
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©

{= Nuevo ﬁ,Modiﬁcar Eliminar E;Refrscar = Imprimir & Cerrar

ARO
2017
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Afio: l

Copiar Bxtructura del BSC para el Nueno Afio
® sl O NO

|=| Aceptar € Cancelar

2.8 Conexiones externas
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;e < Tableros de control... [
BIE o
Plataforma BSC >

« Perpectivas...,

« Objetivos Estrategicos...
« Libreria Datos / indicadores..
23 Magnitudes..,

Ao de trabajo..,

‘ 4»  Conexiones Externas... '
Datos Entidad...

2.9 Datos Entidad: permite ingresar y modificar la informacién general de la
entidad



F Configuracién de la Entidad

Codigo: 1000 NIT: |80091200013

MNombre: EMPRESAS ESTUDIANTES

Direccién: | CARRERA 204 14-54

Teléfono:  |7368584

Municipio: | PASTO

Datos Representante Legal:
N.LT.-C.C.: | 1087358086

MNombre: |F‘HOSF‘EHO ARCINIEGAS

Cago:  |RECTOR

Datos Jefe de la Dependencia de Economia
NLT.-CC. (98388425

Nombre:  |JUAN CARLOS LOPEZ

Cargo: |‘-.-"ICEHHECTDH ADMINISTRATIVO FINANCIERO

|} Guardar F§ Cancelar




3. REPORTES

Los reportes son documentos imprimibles que presentan informacién detallada y
andlisis especiales del plan estratégico, se puede generar reportes individuales de
perspectivas, factor critico, indicadores y datos. Estos documentos estdn
representados en tablas y grdficos generados dindmicamente que permiten
comprender mds faciimente y con mayor profundidad los datos obtenidos.

Creacion De Reportes
Para crear un reporte, siga los siguientes pasos

1. Pulse la opcidn Reportes en la pdgina principal. Aparecerd un sub menU donde
se muestra los diferentes reportes que se pueden generar representados en
graficos tal como se muestra en la siguiente imagen:

lis ZAMBRA BSC
Registro  Configuracion _Reporte? ] Herramientas Ventana Ayuda 7

= Graficos Perspectivas
el = UNIVI

2l Graficos Factor Critico

i Graficos Indicadores

jlul Graficos Datos » '\ #% Diarios..,
= Graficos Gantt... i Semanal
Organigrama... % Mensual
&« Graficos Perzonalizados #% Por Unidades Administrativas...
4 Datos Externos #% Enlazados a otro BSC

Plan de accion

2. Pulse el grdfico que requiera para generar el reporte, para el caso de Grdficos
de Perspectiva, Grdficos de Factor critico, Grdfico Indicadores y Grafico de
Datos le aparecerd la siguiente ventana donde podrd seleccionar el mes de
corte y el estado segun el color de la alarma y dar clic en Aceptar:

Periodo a Procesar

Mes Corte:  Agosto

Alama
(® Rojo () Naranja () Verde () Azul

w# Aceptar % Cancelar




Grafico por Perspectiva
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Grafico por Indicador

ot 0510 SRATICO POR NI ADORES [cos]
Mombre
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Grafico por Datos: estos graficos pueden clasificarse por tipos de periodo.

Para generar un grdfico de tipo Diario se da clic en Reporte, Grafico de datos,
Diarios, y aparece la siguiente ventana donde hay que marcar el mes de corte, el
dia y la alarma.

Pericdo a Procesar o i .
14 Agosto de 2018 *

Mes Corte: | Agosto L

dom. lun. rmmar. mié jue. wvie. sab.
3129 30 AN 1 2 3 4

2l s 6 7 s[5 N

Dia: | A | 330012 13 14 15 18 17 18
M1e 20 2 22 23 24 25
Alama 33 26 27 28 29 30 3 1

(® Rojo() Naranja () Verde () Azul

w¥ Aceptar ?‘g Cancelar

sl 2 3 4 5 & 7 8
[ Hoy: 9/08/2018

Aceptar Cancelar




El grdfico Diario que genera es el siguiente:
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Grdficos personalizados:
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4. HERRAMIENTAS
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%¥ Reconectar

E [3;1 {l UNIVERSIDAD =l Medificar Datos de Usuario...

£ Sincronizar Tablero

Al seleccionar la opcidén Modificar Datos de Usuario se despliega la siguiente

ventana que permite cambiar o actualizar los datos generales del usuario

'.;ﬁ Usuario

Informacién Anterior

Usuario: admempresas

Nombre Completo: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
|dentificacion:

Comeo Electronico:
Contrasenia:

Confirmar Contrasefia:

Informacién Nueva

Usuario: [admempresas

Nombre Completo: [ADMINISTRACION DE EMPRESAS

|dentificacion: l 0

Comeo Electronico: |@

Contrasefia: [

Confimar Contrasena: l

|=| Aceptar 3¢ Cancelar




5. VENTANA
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(E Cerrar todo

Ventana | Ayuda 7

= Mosaico horizontal

Mosaico vertical
Cascada

Organizar iconos

Permite organizar las ventanas que se han abierto para poder visualizar de la
mejor manera igualmente para organizar iconos y cerrar ventanas.

6. AYUDA
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